
 

लिख ुगाउँपालिका यसम, ओखिढुुंगा  

कोशी प्रदेश 

 

 

लिख ुगाउँपालिकाद्वारा प्रकाशशत  

 

भाग-२ 

नेपािको सुंविधानको धारा २२२ िमोशिम गठित गाउँ सभािे धारा २२६ को उपधारा १ र 
स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन २०७४ दफा १०२ उपदफा ३ को लिख ुगाउँपालिकाको विद्यलुतय 
हाशिरी प्रणािी सुंचािन काययविलध, २०८१ लिख ुगाउँपालिकािे सियसाधारणको िानकारीका िालग 
प्रकाशन गररएको छ ।   

उपभोक्ता सलमलत गिन, पररचािन तथा व्यिस्थापन सम्बन्धी काययविलध(दोस्रो सुंशोधन), २०८१  

प्रस्तािना: नेपािको सुंविधान र स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ िे लनठदयष्ट गरेको स्थानीय तहको 
अलधकार के्षत्र लभत्रको विकास लनमायण सम्िशन्ध कायय सुंचािनको िालग गाउँपालिकािे उपभोक्ता सलमलत 
गिन, पररचािन तथा व्यिस्थापन गनय आिश्यक देशखएकोिे लिख ुगाउँकाययपालिकािे यो काययविलध िारी 
गरेको छ ।  

पररच्छेद– १ 

प्रारशम्भक 

१. सुंशक्षप्त नाम र प्रारम्भः (१) यस काययविलधको नाम लिख ुगाउँपालिकाको "उपभोक्ता सलमलत गिन, 

पररचािन तथा व्यिस्थापन(दोस्रो सुंशोधन) काययविलध, २०८१" रहेको छ ।  

(२) यो काययविलध तरुुन्त प्रारम्भ हनुेछ । 

२. पररभाषाः विषय िा प्रसङ्गिे अको अथय निागेमा यस काययविलधमा:– 

(क) “अध्यक्ष” भन्नािे उपभोक्ता सलमलतको अध्यक्षिाई सम्झन ुपदयछ ।   

(ख) “आयोिना” भन्नािे लिख ु गाउँपालिका िा सो अन्तरगतको िडािाट पूणय िा आुंशशक िागत 
साझेदारीमा सञ्चालित योिना िा काययक्रम िा आयोिना िा पररयोिनािाई सम्झन ुपछय । र यसिे 
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लिख ु गाउँ ँ सभाबाट स्िीकृत भएको गैर सरकारी सुंघ सस्था, गैर नाफामूिक सुंस्था िा अन्य 
सामदुावयक सुंस्थाको आयोिना समतेिाई िनाउनेछ । 

(ग) “उपभोक्ता” भन्नािे आयोिनाबाट प्रत्यक्ष िाभाशन्ित हनुे आयोिना सञ्चािन हनुे के्षत्र लभत्रका 
व्यशक्तिाई िनाउछ ।  

(घ) “उपभोक्ता सलमलत” भन्नािे आयोिनाको लनमायण, सञ्चािन, व्यिस्थापन र ममयत सम्भार गनयको िालग 
उपभोक्तािे आफूहरू मध्येबाट गिन गरेको सलमलत सम्झन ुपदयछ । 

(ङ) “कायायिय” भन्नािे गाउँ काययपालिकाको कायायियिाई बझुाउँछ । सो शब्दिे िडा कायायिय 
समेतिाई बझुाउनेछ ।  

(च) “काययपालिका” भन्नािे गाँउ  काययपालिकािाई सम्झन ुपदयछ । 

(छ)  “िूिा मेशशनरी तथा उपकरण” भन्नािे िातािरणिाई अत्यलधक ह्रास परुय्ाउने प्रकृलतका िूिा 
मेशशनरी, उपकरण (बिुडोिर, एक्साभेटर िस्ता) र श्रममूिक प्रविलधिाई विस्थावपत गने खािका 
मशेशनरी तथा उपकरण सम्झन ुपदयछ । 

(ि)  “पदालधकारी” भन्नािे उपभोक्ता सलमलतका अध्यक्ष, उपाध्यक्ष, सशचि र कोषाध्यक्षिाई सम्झन ुपदयछ ।  

(झ)  “िडा” भन्नािे लिख ुगाऊँपालिका लभत्रका िडािाई सम्झन ुपदयछ ।  

(ञ)  “िडा अध्यक्ष” भन्नािे आयोिना सञ्चािन भएको िडाको िडा  अध्यक्षिाई सम्झन ुपदयछ । 

(ट) “सदस्य”भन्नािे उपभोक्ता सलमलतका सदस्यिाई िनाउनछे र सो शब्दिे उपभोक्ता सलमलतका 
पदालधकारीिाई समते िनाउनेछ ।  

(ि)  “सम्झौता”भन्नािे आयोिनाको लनमायण, सञ्चािन, व्यिस्थापन र ममयत सम्भार गनयको िालग कायायिय र 
उपभोक्ता सलमलतबीच भएको लिशखत करारनामा िा कबलुियतनामािाई िनाउनछे ।  

३. काययविलधको पािना गनुयपनेः (१) गाउँपालिका लभत्र कायायन्ियन हनुे आयोिनाको लनमायण, सञ्चािन,  

ममयत सम्भार कायय गनयको िालग गिन हनुे उपभोक्ता सलमलतिे पूणयरुपमा यो काययविलधको पािना गनुय 
पनेछ ।  

(२) कुि िागत रु १ करोडसम्म भएको तथा स्थानीय सीप, श्रोत र साधन उपयोग हनुे र स्थानीय 
स्तरमा कायय सम्पन्न गनय सक्ने आयोिनाको कायायन्ियन उपभोक्ता सलमलत माफय त गनय सवकनछे ।  

 

पररच्छेद–२ 

उपभोक्ता सलमलतको गिन र सञ्चािन 

 

४. उपभोक्ता सलमलत गिन सम्बन्धी व्यिस्थाः (१) उपभोक्ता सलमलत गिन देहाय बमोशिम गनुय पनेछ । 

(क) आयोिनाबाट प्रत्यक्ष िाभाशन्ित उपभोक्ताहरुको आम भेिाबाट अलधकतम सहभालगतामा सम्बशन्धत 
आयोिना स्थिमा नै सात देशख एघार (७ देशख ११ िना) सदस्यीय उपभोक्ता सलमलत गिन 
गनुयपनेछ । 
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(ख) सलमलत गिनको िालग आम भेिा हनुे समय, लमलत, स्थान र भेिाको लबषय त्यस्तो भेिा हनुे लमलतिे 
कशम्तमा सात ठदन (७ ठदन) अगािै साियिलनक रुपमा िानकारी गराउन ुपनेछ ।  

(ग)  गाउँपालिका स्तरीय आयोिना सञ्चािनको िालग उपभोक्ता सलमलतको गिन गदाय गाउँपालिका अध्यक्ष 
िा लनििे तोकेको काययपालिका सदस्यको अध्यक्षतामा गनुय पनेछ । 

(घ) िडास्तरीय आयोिना सञ्चािनको िालग उपभोक्ता सलमलत गिन गदाय सम्िशन्धत िडाको िडा अध्यक्ष 
िा लनििे तोकेको िडा सदस्यको अध्यक्षतामा गनुय पनेछ । 

(ङ) उपभोक्ता सलमलत गिनको िालग बोिाईएको भेिामा योिनाको सुंशक्षप्त वििरण र सलमलतको सुंरचना 
सवहतको िानकारी कायायियको प्रलतलनलधिे गराउन ुपनेछ । 

(च) उपभोक्ता सलमलत गिन गदाय समािेशी लसद्धान्तको अििम्िन गनुय पने छ । सलमलतमा कशम्तमा 
तेत्तीस प्रलतशत (३३%) मवहिा सदस्य हनुपुनेछ । सलमलतको अध्यक्ष, सशचि र कोषाध्यक्षमध्य े
कम्तीमा एकिना मवहिा पदालधकारी हनुपुनेछ ।  

(छ) सगोि पररिारबाट एकिना भन्दा बढी व्यशक्त एउटै उपभोक्ता सलमलतको सदस्य हनु पाइने छैन ।  

(ि) उपभोक्ता सलमलतको गिन सकेसम्म सियसम्मत तररकािे गनुयपनेछ । सियसम्मत हनु नसकेमा 
उपभोक्ताहरुको बहमुतबाट उपभोक्ता सलमलतको गिन गररने छ । 

(झ) उपभोक्ताहरुको िागत सहभालगतामा सञ्चािन हनु ेआयोिनाहरु उपभोक्ता सलमलतबाट काययँ ान्ियन 
गनय प्राथलमकता ठदईनेछ । 

(ञ) उपभोक्ता सलमलतिे सम्झौता बमोशिम गनुय पने काम सलमलत आफैं िे गनुय गराउन ुपनेछ । अन्य कुन ै
लनमायण व्यिसायी िा अन्य व्यशक्त िा सस्थािाई िेक्कामा ठदई गनय गराउन पाइने छैन । 

(ट) कायायियिे आयोिना सञ्चािन एिम ्कायायन्ियनमा सुंिग्न उपभोक्ता सलमलतको अलभिेख अनसूुची १ 
बमोशिमको ढाँचामा व्यिशस्थत गनुय पनेछ । 

५. उपभोक्ता सलमलतका सदस्यको योग्यताः (१) उपभोक्ता सलमलतका सदस्यको योग्यता देहाय बमोशिम 
हनु ुपनेछ । 

 (क) सम्िशन्धत आयोिना क्षते्रको स्थायी िालसन्दा 
 (ख) १८ िषय उमेर परुा भएको 
 (ग) फौिदारी अलभयोगमा अदाितबाट कसरुदार निहररएको 
 (घ) सरकारी बाँकी बक्यौता िा पेश्की फछ्र्यौट गनय बाँकी नरहेको 
 (ङ) अन्य उपभोक्ता सलमलतमा मखु्य पदमा नरहेको  

(२) दफा १ मा िनुसकैु कुरा िेशखएको भएतापलन िनप्रलतलनलध, मवहिा स्िास््य स्ियुंसेविका, रािनीलतक 
दिका पदालधकारी, बहाििािा सरकारी कमयचारी र शशक्षक उपभोक्ता सलमलतको सदस्यमा बस्न पाईन े
छैन । 

६.  उपभोक्ता सलमलतको काम, कतयब्य र अलधकारः उपभोक्ता सलमलतको काम कतयब्य र अलधकार देहाय 
बमोशिम हनुेछ ।  
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 (क)  सम्झौता बमोशिमको कायय सम्पादन गने, 

 (ख)  उपभोक्ताहरुिाई कायायियबाट प्राप्त सूचना तथा मागयदशयनको िानकारी गराउन,े 

(ग)  सम्झौता बमोशिम कायय शरुु गदाय कायायियबाट आिश्यक लनदेशन प्राप्त गनुय पने भए प्राप्त 
  गरेर मात्र शरुु गने, 

(घ)  उपभोक्ता सलमलतको कायय सम्पादनिाई प्रभािकारी बनाउन सलमलतका सदस्यहरुको कायय 
विभािन र शिम्मेिारी बाँडफाँड गने, 

 (ङ)  उपभोक्ता सलमलतका सदस्यहरुको क्षमता विकास गने । 

(च)  सम्झौता बमोशिमको कामको पररमाण, गणुस्तर, समय र िागतमा पररितयन गनुय पने 
 देशखएमा कायायियिाई अनरुोध गने, 

 (छ) आयोिनाको ठदगो व्यिस्थापन सम्बन्धी आिश्यक अन्य कायय गने । 

 (ि) आयोिनामा अन्य कुन ैलनकायबाट बिेट परेको भए सो बारे कायायियमा िानकारी गराउने 
।  

 

 

 

 

 
 

पररच्छेद – ३ 

कायायन्ियन तथा ब्यिस्थापन 

 

७. आयोिना कायायन्ियनः (१) कायायियिे आ.ि. शरुु भएको १५ ठदन लभत्र उपभोक्ता सलमलतबाट 
सुंचािन हनुे आयोिना, पररयोिना र काययक्रमहरु पवहचान/छनौट गरी कायायन्ियन योिना बनाउन ुपनेछ 
। उपभोक्ता सलमलत गिन पश्चात आयोिनाको ड्रईङ, लडिाईन र िागत अनमुान  स्िीकृत गरी 
उपभोक्ता सलमलतिाई उपिब्ध गराउन ुपनेछ । 

(२) आयोिनाको कायायन्ियनको िालग उपभोक्ता सलमलत र कायायियलबच अनसूुची २ बमोशिमको ढाँचामा 
सम्झौता गनुयपनेछ । 

(३) आयोिनाको प्रकृलत हेरी कायायियिे िागत सहभालगताको ढाँचा र अनपुात (नगद िा श्रमदान िा 
िस्तगुत) तोक्न ुपनेछ । 

 

८. आयोिना सम्झौताको िालग आिश्यक कागिातहरुः (१) उपभोक्ता सलमलतिे कायायियसँग सम्झौता 
गदाय तपशशिमा उशलिशखत कागिातहरु पेश गनुयपनेछ  

(क) उपभोक्ता सलमलत गिन गने आम भेिाको लनणययको प्रलतलिवप 

(ख) उपभोक्ता सलमलतका सदस्यहरुको नागररकताको प्रलतलिवप 

(ग) आयोिनाको िागत अनमुान वििरण 
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(घ) उपभोक्ता सलमलतबाट सम्झौताको िालग शिम्मिेार पदालधकारी तोवकएको उपभोक्ता सलमलतको लनणयय  

(ङ) आयोिनाको कायायन्ियनको कायय तालिका । 

(च) खाता सञ्चािन गने पदालधकारी तोवकएको लनणयय र खाता सञ्चािनको िालग आिश्यक 
कागिातहरु  

 

९. उपभोक्ता सलमलतको क्षमता विकासः (१) कायायियिे आयोिनाको कायायन्ियन अगािै उपभोक्ता 
सलमलतका पदालधकारीहरुिाई लनम्न विषयमा अलभमशुखकरण गनुय पनेछ 

(क) उपभोक्ता सलमलतको काम, कतयब्य र अलधकार, 

(ख) सम्पादन गनुय पने कामको वििरण, काम सम्पन्न गनुयपने अिलध, िागत र उपभोक्ताको योगदान 

(ग) लनमायण सामाग्रीको गणुस्तर र पररमाण 

(घ) खररद, रकम लनकासा प्रकृया, खचयको िेखाकुं न र अलभिेख व्यिस्थापन 

(ङ) कायायन्ियन र अनगुमन प्रकृया  

(च) साियिलनक परीक्षण, योिनाको फरफारक र हस्तान्तरण  

(छ)  अन्य आिश्यक विषयहरु ।  

 

१०. खाता सञ्चािनः (१) उपभोक्ता सलमलतको खाता कायायियिे तोकेको बैंकमा सञ्चािन हनुेछ । 

(२) सलमलतको खाता अध्यक्ष, कोषाध्यक्ष र सशचि गरी तीन िनाको सुंयकु्त दस्तखतबाट सञ्चािन 
हनुेछ । खाता सञ्चािकहरु मध्ये कशम्तमा एकिना मवहिा हनु ुपनेछ । 

 

११. भकु्तानी प्रकृयाः (१) आयोिनाको भकु्तानी ठदुंदा उपभोक्ता सलमलतको नाममा रहेको बैक खातामाफय त 
ठदन ुपनेछ । उपभोक्ता सलमलतिे एक व्यशक्त िा सुंस्थािाई एकिाख भन्दा मालथको रकम भकु्तानी 
गदाय चेक माफय त मात्र गनुय पनेछ ।  

(२) उपभोक्ता सलमलतिाई सम्झौता बमोशिमको कामको प्राविलधक मूलयाुंकन, कायय सम्पन्न प्रलतिदेन र 
अन्य आिश्यक कागिातको आधारमा एकमषु्ट िा वकस्तागत र अशन्तम भकु्तानी ठदईनेछ ।  

(३) उपभोक्ता सलमलतिे सम्पादन गरेको काम र भएको खचयको वििरण सलमलतको बैिकबाट लनणयय गरी 
भकु्तानीको िालग आिश्यक कागिात सवहत कायायियमा पेश गनुयपनेछ । 

(४) आयोिनाको अशन्तम भकु्तानी हनु ुभन्दा अगािै कायायियबाट अनगुमन गने व्यिस्था लमिाउन ुपनेछ    

(५) आयोिना सम्पन्न भई फरफारक गनुय भन्दा अगािै उपभोक्ता सलमलतिे अलनिायय रुपमा कायायियको 
प्रलतलनलधको रोहिरमा साियिलनक परीक्षण गनुय पनेछ । साियिलनक परीक्षण प्रलतिेदनको ढाँचा अनसूुची 
३ बमोशिम हनुेछ ।  

(६) उपभोक्ता सलमलतिे आफूिे गरेको खचयको सूचना अनसूुची ४ बमोशिमको ढाँचामा साियिलनक गनुय 
पनेछ ।  
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(७) आयोिनाको कुि िागत रु. ३ िाख िा सो भन्दा बढी भएका आयोिनाहरुको हकमा उपभोक्ता 
सलमलतिे काम शरुु गनुय भन्दा अगािै आयोिनाको नाम, िागत, िागत साझेदारीको अिस्था, काम शरुु 
र सम्पन्न गनुय पने अिलध समेत देशखने गरी तयार गररएको अनसूुची ५ बमोशिमको ढाँचामा आयोिना 
सूचना पाटी आयोिना स्थिमा राख्न ुपनेछ  

(८) उपभोक्ता सलमलतिाई सम्बशन्धत कायायियिे ड्रइङ्ग, लडिाइन, िागत अनमुान तयार गने, प्राविलधक 
सलिाह ठदन,े िाँचपास गने िगायत अन्य प्राविलधक सहयोग उपिब्ध गराउनेछ ।  

(९) उपभोक्ता सलमलतबाट लनमायण हनुे आयोिनाहरूको गणुस्तर कायम गने गराउन ेदावयत्ि र शिम्मिेारी 
िनप्रलतलनलध, सम्बशन्धत प्राविलधक कमयचारी, उपभोक्ता सलमलत र अनगुमन सलमलतको हनुेछ ।  

(१०) अनकुरणीय कायय गने उपभोक्ता सलमलत, प्राविलधक कमयचारी र सम्बशन्धत कमयचारीिाई सभाको 
लनणयय बमोशिम िावषयक रूपमा उशचत परुस्कार प्रदान गनय सवकनेछ । 

(११) तोवकएको समयमा उपभोक्ता सलमलत गिन हनु नसकेमा, सम्झौता हनु नसकेमा िा सम्झौताको शतय 
बमोशिम कायय सम्पादन हनु नसकेमा कायायियिे अन्य प्रकृयाद्वारा काम गराउन सक्नछे ।   

(१२) रु. २ िाखभन्दा कम िागत भएका आयोिनाको हकमा पेश्की रकम उपिब्ध गराइने छैन। 
(१३) रु. २ िाख िा सोभन्दा बढी िागत भएका आयोिनाको हकमा उपभोक्ता सलमलतिाई प्रथम वकस्ता 

बापत ३० प्रलतशत रकम पेश्की उपिब्ध गराइनछे र बाँकी रकम प्राविलधक मूलयाङ्कन अनसुार 
वकस्तागत िा अशन्तम भकु्तानी ठदईनछे । 

(१४) सम्बशन्धत आयोिनाको सम्झौता बमोशिमको काययमा अन्य कुनै कायायिय िा लनकायबाट समते 
बिेट प्राप्त भएको पवुष्ट भएमा िा काममा डपु्िीकेशन भएमा कायायियिे भकु्तानी गनय बाध्य हनुेछैन।  

(१५) िडा स्तरीय योिनाको हकमा िडा स्तरीय अनगुमन सलमलतिे अनगुमन प्रलतिदेन पेश गरेपश्चात 
भकु्तानी ठदइनेछ । 

(१६) पालिका स्तरीय योिनाको हकमा पालिका स्तरीय अनगुमन सलमलतिे काययपालिकामा अनगुमन 
प्रलतिदेन पेश गरी काययपालिका बैिकबाट स्िीकृत भएपलछ भकु्तानी ठदईनेछ । 

 

१२. लनमायण काययको गणुस्तर सलुनशश्चतता गनुय पनेः उपभोक्ता सलमलतबाट सञ्चािन हनुे आयोिना गणुस्तर 
सलुनशश्चत गनुय सम्िशन्धत उपभोक्ता सलमलतको कतयव्य हनुछे । गणुस्तर सलुनशश्चतता गनयको िालग अन्य 
कुराहरुको अलतररक्त लनम्न विषयहरु पूणय रुपमा पािना गनुय पनेछ ।  

(क) लनमायण सामाग्रीको गणुस्तरः लनमायण सामाग्री ड्रइङ, लडिाईन र स्पेलसवफकेसन बमोशिमको 
गणुस्तर कायम गनुय पनेछ । 

(ख) लनमायण विलध र प्रकृयाको गणुस्तरः लनमायण विलध र प्रकृया कायायियसँग भएको सम्झौता 
बमोशिम गनुय पनेछ  
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(ग)  लनमायण काययको ठदगोपनाः उपभोक्ता सलमलतबाट कायायन्ियन भएको योिनाको ठदगोपनाको 
िालग सम्िशन्धत उपभोक्ता सलमलतिे आिश्यक व्यिस्था गनुय पनेछ । 

(घ) गणुस्तर सलुनशश्चत गने शिम्मेिारीः उपभोक्ता सलमलत माफय त हनुे कामको लनधायररत गणुस्तर 
कायम गने शिम्मिेारी सम्बशन्धत काययको िालग कायायियबाट खवटएका प्राविलधक कमयचारी र 
उपभोक्ता सलमलतको हनुेछ । 

(ङ) िगत राख्न ु पनेः उपभोक्ता सलमलतबाट हनुे कामको सम्झौता बमोशिमको समय, िागत र 
गणुस्तरमा सम्पन्न हनु नसकेमा सम्बशन्धत प्राविलधक कमयचारीिाई र सम्बशन्धत उपभोक्ता 
सलमलतिाई सचेत गराउने र प्रकृलत हेरी आिश्यकता अनसुार कारिाही गनय सक्नेछ । त्यस्ता 
उपभोक्ता सलमलतको िगत राखी उपभोक्ता सलमलतका पदालधकारीिाई लनशश्चत समयसम्मको िालग 
अन्य उपभोक्ता सलमलतमा रही काम गनय लनषेध गनेछ । 

१३. अनगुमन सलमलतको व्यिस्थाः (१) आयोिना तोवकएको गणुस्तर, पररमाण र समयमा सम्पन्न गनय 
गराउन उपभोक्ता सलमलतिे सम्पादन गने काययको अनगुमन गरी आयोिनाको गणुस्तर, पररमाण 
सलुनशश्चत गनय देहाय बमोशिमका अनगुमन सलमलत गिन गनुय पनेछ । 

(क) पालिकास्तरीय आयोिना अनगुमन सलमलत देहाय बमोशिम हनुेछ  

क) गाउँपालिका उपाध्यक्ष - सुंयोिक 

ख) प्रमखु प्रशासकीय अलधकृत - सदस्य 

ग) सम्बशन्धत िडाको िडाअध्यक्ष - सदस्य 

घ) पिुायधार शाखा प्रमखु - सदस्य 

ङ) योिना शाखा प्रमखु - सदस्य सशचि 

(ख) िडास्तरीय आयोिना अनगुमन सलमलत गिन देहाय बमोशिम हनुेछ  

क) िडा अध्यक्ष - सुंयोिक 

ख) िडा सलमलतको मवहिा सदस्य मध्येबाट िडा अध्यक्षबाट मनोलनत १ िना - सदस्य 

ग) सम्बशन्धत िडा सशचि - सदस्य 

(२)  अनगुमन सलमलतको काम, कतयव्य अलधकार देहाय बमोशिम हनुेछः 
(क) आयोिनाको कायायन्ियनमा सहिीकरण गने तथा देशखएका बाधा, व्यिधान र समस्या समाधानका 

िालग आिश्यक समन्िय गने,  

(ख) आयोिनाको कायायन्ियन काययतालिका अनसुार काम भए नभएको यकीन गने र नगरेको पाइएमा 
सम्बशन्धत पक्षिाई सचेत गराउने,    

(ग) िडास्तरीय आयोिनाको हकमा भकु्तानीको िागी लसफाररस गने र पालिकास्तरीय आयोिनाको 
हकमा काययपालिकामा अनगुमन प्रलतिदेन पेश गने,  

(घ) आिश्यक अन्य कायय गने । 
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पररच्छेद– ४ 

विविध 

 

१४. अन्य सुंस्थाबाट कायय गराउन सवकनेः यस काययविलध बमोशिम उपभोक्ता सलमलतबाट गररने कायय 
िाभग्राही समूह, सामदुावयक सुंस्था िस्तै सामदुावयक िन, सामदुावयकस्तरका सहकारी सुंस्थाहरू, टोि 
विकास सुंस्था, आमा समूह, विद्यािय व्यिस्थापन सलमलत, कृवष समूह, काननु बमोशिम गिन भएका 
अन्य सामदुावयक सुंगिन िस्ता सुंस्थाहरुको भेिाबाट लनणयय भई आएमा यस्ता सुंस्थाहरुबाट यस 
काययविलध बमोशिम कायय सुंचािन गनय/गराउन सवकन ेछ । 

१५. सहशिकरण र सहयोग गनुय पनेः उपभोक्ता सलमलतिे आयोिनाको सपुररिेक्षण, अनगुमन/लनरीक्षण गनय 
कायायियबाट आएको अनगुमन सलमलत, पदालधकारी िा कमयचारीिाई आिश्यक वििरण उपिव्ध 
गराउने तथा आयोिनास्थि अनगुमनको िालग सहशिकरण र सहयोग गनुय पनेछ । 

१६. उपभोक्ता सलमलतको दावयत्िः उपभोक्ता सलमलतिे कायायियसँग भएको सम्झौता बमोशिमको कायय 
सम्पादन गदाय कायायियिे तोकेका शतयहरुको अलतररक्त लनम्न दावयत्ि िहन गनुय पनेछ । 

(क) आयोिनाको ठदगो व्यिस्थापनको िालग ममयत सम्भार गने सम्बन्धी आिश्यक कायय, 
(ख) आयोिना कायायन्ियनबाट पनय सक्ने िातािरणीय सन्तिुन कायम गने सम्बन्धी कायय, 
(ग) अन्य आयोिनाहरुसँग अन्तरसम्बन्ध कायम गनुयपने, 

(घ) असि नागररकको आचरण पािना गनुयपने । 

(ङ) उपभोक्ता सलमलतिे आयोिनाको फरफारकको िालग कायायियमा कागिात पेश गदाय अनसूुची ६ 
बमोशिमको ढाँचामा आयोिनाको भौलतक तथा विशत्तय प्रलतिदेन पेश गनुय पनेछ ।  

१७. असिु उपर गररने: (१) आयोिनाको सञ्चािन गदाय उपभोक्ता सलमलतिे योिनामा खचय भएको रकम 
बराबरको काम नभएको पवुष्ट भएमा िा िेखापरीक्षणबाट िेरुि ुउलिेख भएमा सो रकम उपभोक्ता 
सलमलतबाट सरकारी बाँकी सरह असिु उपर गररनेछ । 

 १८. मापदण्ड बनाउन सक्नेः (१) आयोिनाको गणुस्तर सलुनशश्चतताको िालग कायायियिे अनगुमन, 

मलुयाङ्कन गरी सम्िशन्धत उपभोक्ता सलमलतिाई सलिाह, सझुाि र आिश्यकता अनसुार लनदेशन ठदन े
तथा समन्िय गनुय पनेछ . 

(२) उपभोक्ता सलमलतबाट सञ्चािन हनुे आयोिनाको प्रकृलत हेरी गणुस्तर सलुनशश्चतता गने प्रयोिनको 
िालग कायायियिे थप मापदण्ड तथा मागयदशयन बनाई िाग ुगनय सक्नेछ । 
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अनसूुची १ 

(काययविलधको दफा ४ (१) ट सुंग सम्बशन्धत) 

उपभोक्ता सलमलतको िगत 

लिख ुगाउँपालिका  

आ.ि. 

क्र.स. 
 

योिनाको नाम र 
िेगाना 

पदालधकारीको नाम र सम्पकय  नुं. गिन 
लमलत 

बैंकको 
नाम 

खाता नुं. 
अध्यक्ष      सशचि कोषाध्यक्ष 

१        

२  

 

 

 

      

३  

 

 

 

      

४  

 

 

 

      

५  
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अनसूुची २ 

काययविलधको दफा ७(२) सगँ सम्िशन्धत) 

लिख ुगाउँपालिका 

योिना सम्झौता फाराम 

१. सम्झौता गने पक्ष र आयोिनाः 

क) उपभोक्तासलमलतको वििरणः 

 १. नामः 

 २. िेगानाः 

ख) आयोिनाको वििरणः 

 १. नामः 

 २. आयोिना स्थिः 

 ३ उद्दशे्यः 

 ४. आयोिना सरुु हनुे लमलतः 

२. आयोिनाको िागत सम्िशन्ध वििरणः 

क) िागत अनमुान रु 

ख) िागत व्यहोने स्रोतहरु 

 १. कायायियः 

 २. उपभोक्ता सलमलतः 

 ३. अन्यः  

ग) बस्तगुत अनदुानको वििरण 

क्र
.स
. 

अनदुान ठदने खचय /सुंख्या सामाग्रीको नाम  एकाई 

 

कैवफयत 
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१ सुंघबाट 
   

२ प्रदेशबाट 
   

३ स्थानीय तहबाट 
   

४ गैह्रसरकारी सुंघसुंस्थाबाट 
   

५ विदेशी दात ृसुंघ सुंस्थाबाट 
   

६ उपभोक्ता सलमलतबाट 
   

७ अन्य लनकायबाट    

 

घ) आयोिनाबाट िाभाशन्ित हनुेः 

 १. घरपररिार सुंख्याः 

 २. िनसुंख्याः 

 ३. सुंगठित सुंस्थाः 

४ अन्यः  

३. उपभोक्ता सलमलत / समदुायमा आधाररत सुंस्था / गैह्रसरकारी सुंस्थाको वििरणः 

क) गिन भएको लमलतः 

ख) पदालधकारीको नाम र िेगाना (नागररकता प्रमाणपत्र नुं. र शिलिा) 

१. अध्यक्ष 

२. उपाध्यक्ष 

३. कोषाध्यक्ष 

४. सशचि 

५. सदस्य 

६. सदस्य 

७. सदस्य 

ग) गिन गदाय उपशस्थत िाभाशन्ितको सुंख्याः 

४. आयोिना सञ्चािन सम्िशन्ध अनभुिः 
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५.उपभोक्ता सलमलत समदुायमा आधाररत सुंस्था/गैह्रसरकारी सुंस्थािे प्राप्त गने वकस्ता वििरणः 

क्र.स. वकस्ताको क्रम लमलत वकस्ताको रकम
  

लनमायण समाग्री 
पररमाण 

   कैवफयत 

१ पवहिो     

२ दोश्रो     

३ तेश्रो     

४ िम्मा     

 

६. आयोिना ममयत सुंभार सम्बन्धी व्यिस्था  

क) आयोिना ममयत सुंभारको शिम्मा लिने सलमलत/सुंस्थाको नामः 

ख) ममयत सम्भारको सम्भावित स्रोत (छ छैन खिुाउने) 

 िनश्रमदानः 
 सेिा शलुकः 
 दस्तरु, चन्दाबाट  

 अन्य केही भएः  

 

सम्झौताका शतयहरु 

उपभोक्ता सलमलतको शिम्मेिारी तथा पािना गररने शतयहरुः 

१. आयोिना लमलत ...............................देशख शरुु गरी लमलत........................सम्ममा परुा गनुय 
पनेछ । 

२.प्राप्त रकम तथा लनमायण सामाग्री सम्िशन्धत आयोिनाको उद्धशे्यका िालग मात्र प्रयोग गनुयपनेछ । 

३.नगदी, शिन्सी सामानको प्राप्ती, खचय र बाकँी तथा आयोिनाको प्रगलत वििरण राख्न ुपनेछ । 

४.आम्दानी खचयको वििरण र काययप्रगलतको िानकारी उपभोक्ता समूहमा छिफि गरी अको वकस्ता माग 
गनुय पनेछ । 

५.आयोिनाको कुि िागत भन्दा घटी िागतमा आयोिना सम्पन्न भएको अिस्थामा सो मतुाविकनै 
अनदुान र श्रमदानको प्रलतशत लनधायरण गरी भकु्तानी लिन ुपनेछ । 

६. उपभोक्ता सलमलतिे प्राविलधकको राय, परामशय एिुं लनदेशन अनरुुप काम गनुय पनेछ ।  
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७. उपभोक्ता सलमलतिे आयोिनासुंग सम्िशन्धत विि, भरपाईहरु, डोर हाशिरी फारामहरु, शिन्सी नगदी 
खाताहरु, सलमलत/समहुको लनणयय पशुस्तका आठद कागिातहरु कायायियिे मागेको बखत उपिव्ध गराउन ु
पनेछ र त्यसको िेखापरीक्षण पलन गराउन ुपनेछ । 

८. कुनै सामाग्री खररद गदाय आन्तररक रािस्ि कायायियबाट स्थायी िेखा नम्िर र मलुय अलभबवृद्ध कर 
दताय प्रमाण पत्र प्राप्त व्यशक्त िा फमय सुंस्था िा कम्पनीबाट खररद गरी सोही अनसुारको विि भरपाई 
आलधकारीक व्यशक्तबाट प्रमाशणत गरी पेश गनुय पनेछ । 

९.  मूलय अलभबवृद्ध कर (VAT) िाग्ने बस्त ुतथा सेिा खररद गदाय रु २०,०००।– भन्दा बढी मूलयको 
सामाग्रीमा अलनिायय रुपमा मूलय अलभबवृद्ध कर दताय प्रमाणपत्र प्राप्त गरेका व्यशक्त फमय सुंस्था िा 
कम्पनीबाट खररद गनुय पनेछ । साथै उक्त वििमा उशलिशखत म.ुअ.कर बाहेकको रकममा १.५% अग्रीम 
आयकर बापत करकवि गरी बाकँी रकम मात्र सम्िशन्धत सेिा प्रदायकिाई भकु्तानी हनुेछ । रु 
२०,०००।– भन्दा कम मूलयको सामाग्री खररदमा पान नम्िर लिएको व्यशक्त िा फमयबाट खररद गनुय 
पनेछ । अन्यथा खररद गने पदालधकारी स्ियम ्शिम्मेिार हनुेछ । 

१०. डोिर रोिर िगायतका मेशशनरी सामान भाडामा लिएको एिम ्घर बहािमा लिई विि भरपाई पेश 
भएको अिस्थामा १०% प्रलतशत घर भाडा कर एबम ्बहाि कर लतनुय पनेछ । 

११. प्रशशक्षकिे पाउने पाररश्रलमक एिम ्सहभागीिे पाउने भत्तामा प्रचलित लनयमानसुार कर िाग्नेछ । 

१२. लनमायण काययको हकमा शरुु िागत अनमुानका कुनै आईटमहरुमा पररियतन हनु ेभएमा अलधकार प्राप्त 
व्यशक्त / कायायियबाट िागत अनमुान सुंसोधन गरे पश्चात मात्र कायय गराउन ुपनेछ । यसरी िागत 
अनुमान सुंशोधन नगरी कायय गरेमा उपभोक्ता सलमलत / समहुनै शिम्मेिार हनुछे । 

१३. उपभोक्ता सलमलतिे काम सम्पन्न गररसकेपलछ बाकँी रहन गएका खप्ने सामानहरु ममयत सुंभार 
सलमलत गिन भएको भए सो सलमलतिाई र सो नभए सम्िशन्धत कायायियिाई बझुाउन ुपनेछ । तर ममयत 
सलमलतिाई बझुाएको सामानको वििरण एक प्रलत सम्िशन्धत कायायियिाई िानकारीको िालग बझुाउन ु
पनेछ । 

१४. सम्झौता बमोशिम आयोिना सम्पन्न भएपलछ अशन्तम भकु्तानीको िालग काययसम्पन्न प्रलतिेदन, नापी 
वकताि, प्रमाशणत विि भरपाई, योिनाको फोटो, सम्िशन्धत उपभोक्ता सलमलतिे आयोिना सुंचािन गदाय 
भएको आय व्ययको अनमुोदन सवहतको लनणयय, उपभोक्ता भेिाबाट भएको साियिलनक िेखा परीक्षणको 
लनणययको प्रलतलिपी तथा सम्िशन्धत कायायियको िडा कायायियको लसफाररस सवहत अशन्तम वकस्ता 
भकु्तानीको िालग लनिेदन पेश गनुय पनेछ । 

१५. आयोिना सम्पन्न भएपलछ कायायियबाट िाचँपास गरी फरफारकको प्रमाणपत्र लिन ुपनेछ । साथै 
आयोिानाको आिश्यक ममयत सुंभारको व्यिस्था सम्िशन्धत उपभोक्ताहरुिे नै गनुय पनेछ । 
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१६. आयोिना कायायन्ियन गने समहु िा उपभोक्ता सलमलतिे आयोिनाको भौलतक तथा वित्तीय प्रगती 
प्रलतिेदन अनसूुची ६ को ढाचँामा सम्झौतामा तोवकए बमोशिम कायायियमा पेश गनुय पनेछ । 

१७. आयोिनाको दीगो सञ्चािन तथा ममयत सुंभारको व्यिस्था गनुय पनेछ । 

१८. आयोिनाको सिै काम उपभोक्ता सलमलत / समहुको लनणयय अनसुार गनुय गराउन ुपनेछ । 

१९. अयोिना सुंचािन गने लनकायिे आयोिनाको ममयत सुंभारको व्यिस्था गनुय पने छ । 

२०. आयोिनाको सिै काम उपभोक्ता सलमलतको लनणययानसुार गनुयपने छ । 

 

कायायियको शिम्मेिारी तथा पािना गररने शतयहरुः 

१. आयोिनाको ििेट, उपभोक्ता सलमलतको काम, कतयव्य तथा अलधकार, खररद, िेखाङ्कन, प्रलतिेदन आठद 
विषयमा उपभोक्ता सलमलतका पदालधकारीहरुिाई अनशुशक्षण काययक्रम सञ्चािन गररनछे ।  

२.  आयोिनामा आिश्यक प्राविलधक सहयोग कायायियबाट उपिव्ध गराउन सवकने अिस्थामा गराईनेछ 
र नसवकने अिस्था भएमा उपभोक्ता सलमलतिे बाह्य बिारबाट सेिा परामशय अन्तगयत सेिा लिन सक्नेछ ।  

३. आयोिनाको प्राविलधक सपुररिेक्षणका िालग कायायियको तफय बाट प्राविलधक खटाईनेछ । उपभोक्ता 
सलमलतबाट भएको कामको लनयलमत सपुररिेक्षण गने शिम्मेिारी लनि प्राविलधकको हनुछे ।  

४. पेश्की लिएर िामो समयसम्म आयोिना सुंचािन नगने उपभोक्ता सलमलतिाई कायायियिे लनयम 
अनसुार कारिाही गनेछ । 

५. श्रममिुक प्रविलधबाट कायय गराउने गरी िागत अनमुान स्िीकृत गराई सोही बमोशिम सम्झौता गरी 
मेशशनरी उपकरणको प्रयोगबाट कायय गरेको पाईएमा त्यस्तो उपभोक्ता सलमलतसुंग सम्झौता रद्ध गरी 
उपभोक्ता सलमलतिाई भकु्तानी गररएको रकम मलुयाुंकन गरी बढी भएको रकम सरकारी बाकँी सरह 
असिु उपर गररनेछ । 

६. आयोिना सम्पन्न भएपलछ कायायियबाट िाचँ पास गरी फरफारक गनुय पनेछ । 

७. आिश्यक कागिात सुंिग्न गरी भकु्तानी उपिव्ध गराउन सम्िशन्धत उपभोक्ता सलमलतबाट अनरुोध 
भई आएपलछ उपभोक्ता सलमलतको बैंक खातामा भकु्तानी ठदन ुपनेछ ।  

८. यसमा उलिेख नभएका कुराहरु प्रचलित कानून िमोशिम हनुेछ । 
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मालथ उलिेख भए बमोशिमका शतयहरु पािना गनय हामी लनम्न पक्षहरु मन्िरु गदयछौं । 

उपभोक्ता सलमलत / समहुको तफय बाट    कायायियको तफय बाट 

दस्तखत...................      दस्तखत............. 

नाम थर.....................      नाम थर............. 

पद............................     पद................. 

िेगाना........................     िेगाना.................. 

सम्पकय  नुं....................     सम्पकय  नुं............... 

लमलत..........................     लमलत..................... 
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अनसूुची ३ 

(काययविलधको दफा ११ (५) सँग सम्िशन्धत) 

साियिलनक परीक्षण फारामको ढाचँा पेश गरेको कायायिय.......... 

१. आयोिनाको नामः                    क) स्थिः 

 ख) िागत अनमुानः                                        (ग) आयोिना शरुू हनुे 
लमलतः                         

घ) आयोिना सम्पन्न हनु ेलमलतः  

२. उपभोक्ता सलमलत/सामदुावयक सुंस्थाको   क) नामः   

क) अध्यक्षको नामः                                       ख) सदस्य सुंख्याः     
 मवहिाः                    परुूषः  

३. आम्दानी खचयको वििरणः  

क) आम्दानीतफय  िम्माः 

आम्दानीको श्रोत (कहाबँाट कलत नगद तथा 
शिन्सी प्राप्त भयो खिुाउने) रकम िा 
पररमाण कैवफयत 

रकम िा पररमाण कैवफयत 

 

गा.पा. अनदुान   

िन-श्रमदान    

अन्य    
िम्मा    

ख) खचयतफय  

खचयको वििरण पररमाण इकाई  दर िम्मा 

१. सामाग्री (के के सामाग्री खररद 
भयो ?) 
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२. ज्यािा (के मा कलत भकु्तानी भयो 
?) 

    

     

     

     

३. श्रमदान (कलत िनािे श्रमदान गरे 
?)   

    

              

४. व्यिस्थापन खचय (ढुिानी तथा 
अन्य खचय)  

    

     

     

     

     

     

     

     

ग) मौज्दात  

 वििरण  रकम िा पररमाण  कैवफयत 

१ नगद 
  

बैंक 
  

व्यशक्तको शिम्मा   

२ सामग्रीहरु 
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िम्मा  
घ) भकु्तानी ठदन बाकँी 

क्र.स. वििरण रकम िा पररमाण 

   

   

   

िम्मा   

४. सम्पन्न आयोिनाको िक्ष्य तथा प्रगलत वििरण 

क्र.स. कामको वििरण िक्ष्य प्रगलत 

    

    

    

    

    

िम्मा    

 

५. आयोिनािे पयुायएको िाभ तथा प्रत्यक्ष रूपमा िाभाशन्ित िनसुंख्या (आयोिना सञ्चािन भएको 
स्थानका उपभोक्ताहरू) ।  

६. आयोिना सञ्चािन गदाय आयोिक सुंस्थामा कामको शिम्मेिारी बाडँफाडँ (कस कसिे कस्तो कस्तो 
कामको शिम्मेिारी लिएका लथए खिुाउने) 

उपशस्थलतः 

१ 

२ 

३ 

४ 

५ 

रोहिरः नामथरः     पदः   लमलतः 

द्रष्टव्यः साियिलनक पररक्षण काययक्रममा उपशस्थत सरोकारिािाहरुको उपशस्थलत अलनिायय रूपमा सुंिग्न 
हनुपुनेछ । 
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अनसूुची ४ 

काययविलधको दफा ११ (६) सँग सम्िशन्धत) 

खचय साियिलनक सूचना फाराम 

लमलतः २०  ।   ।   .  

१. आयोिनाको नामः-       २. आयोिना स्थिः- 

३. विलनयोशित ििेटः-    ४. आयोिना शस्िकृत भएको आ.िः—     ५. आयोिना सम्झौता भएको 
लमलतः—  

६. काम सम्पन्न गनुय पने लमलतः-       ७. काम सम्पन्न भएको लमलतः- 

८. उ.स. को बैिकिे खचय स्िीकृत गरेको लमलतः-   

आम्दानी र खचयको वििरण       

आम्दानी खचय 

वििरण रकम रू वििरण रकम 

प्रथम वकस्ता  ज्यािा  

दोश्रो वकस्ता  लनमायण सामाग्री खररद 
 

तेश्रो वकस्ता  ढुिानी  

िनश्रमदान 
 भाडा  

िस्तगुत सहायता  व्यिस्थापन खचय  

िागत सहभालगता  कन्टेन्िेनसी  
 

    

    

 

             िम्मा 
रु  
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उपयुयक्तानसुारको आम्दानी तथा खचय वििरण यथाथय हो । यसमा सबै आम्दानी तथा खचयहरु समािेश 
गररएको छ । साथै उपभोक्ताहरुको प्रत्यक्ष सहभालगतामा आयोिना कायायन्ियन गररएको छ । यसको 
एक प्रलत िडा कायायियमा समेत पेश गररएको छ ।  

 

..........................             ...............................       ...............................                                                       
कोषाध्यक्ष                               सशचि                         अध्यक्ष 
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अनसूुची ५ 

-काययविलधको दफा ११(७) सुंग सम्िशन्धत) 

आयोिना सूचना पाटीको नमूना 

१.  आयोिनाको नामः 

२. आयोिना सुंचािन गने कायायिय/काययक्रमको नामः 

३. उपभोक्ता सलमलतको अध्यक्षको नाम र सम्पकय  नुं. 

४. आयोिनाको कुि िागत रकम रुः 

 ४.१. आयोिनामा कायायियबाट व्यहोने िागत रुः 

 ४.२. िनसहभालगताबाट व्यहोने िागत रकम रुः 

 ४.३. आयोिनामा िगानी गने अन्य लनकायको नाम  र व्यहोने िागत रकम रुः 

५. आयोिना सम्झौता लमलतः 

६. आयोिना सम्पन्न गने लमलतः 

७. आयोिनाबाट िाभाशन्ित िनसुंख्याः 
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अनसूुची  ६ 

(काययविलधको दफा १६(ङ) सँग सम्िशन्धत) 

उपभोक्ता सलमलतको भौलतक तथा वित्तीय प्रगलत प्रलतिेदन 

वििरण पेश गरेको कायायिय.................... 
 

१. आयोिनाको वििरण  

आयोिनाको नामः  िडा नुं.   टोि/बस्तीः   उपभोक्ता सलमलतका अध्यक्षः सशचिः  

२. आयोिनाको िागतः प्राप्त अनदुान रकम रू. ............................  चन्दा रकम 
रू...................... िनसहभालगता रकम रू...........................   िम्मा रकम रू. 
............................. 
३. हािसम्मको खचय रू........................ 
क. कायायियबाट प्राप्त रकम रू.............   

१. लनमायण सामग्रीमा (लसमेन्ट, छड, काि, ढुुंगा िा फुिा, लगिी, उपकरण आठद) रू. .  

२. ज्यािाः–  दक्ष रूः–     अदक्ष रू.        िम्मा रू.  

३. मसिन्द सामान (कवप, किम, मसी, कागि आठद) रू.   ४. दैलनक भ्रमण भत्ता (सम्झौतामा स्िीकृत 
भए) रू.   

५. प्राविलधक लनरीक्षण बापत खचय (सम्झौतामा स्िीकृत भए) रू.     

६. अन्य   

ख. िनसहभालगताबाट व्यहोररएको खचय रूः ................... श्रमको मूलय बराबर रकम रू. 
.......................  

शिन्सी सामान मूलय बराबर रकम रू. .............   कूि िम्मा रू. .............  

४. प्राविलधक प्रलतिेदन बमोशिम मूलयाुंकन रकम रू. ............. 
५. उपभोक्ता समूहको लनणयय बमोशिम/समीक्षाबाट खचय देशखएको रू. ............. 
६. कायायन्ियनमा देशखएका मखु्य समस्याहरूः 
 क.  

 ख.  

 ग.  

७. समाधानका उपायहरू  

  क.  

  ख. 
  ग.  
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८. कायायियबाट र अन्य लनकायबाट अनगुमन भए अनगुमनको सझुािः  

९. हाि माग गरेको वकस्ता रकम रू.  

 १०. मखु्य खचय प्रयोिन  

११. प्राप्त रकम आयोिना बाहेक अन्य काययमा खचय गने गराउने छैनौ ।   

 

.............               ……………….        …………………….                   ............... 
        

तयार गने                 सशचि             कोषाध्यक्ष           अध्यक्ष 

 

आज्ञािे, 
अिुयन कुमार राउत 

प्रमखु प्रशासकीय अलधकृत 
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