
एम्बुलेन्स सेवा सञ्चालन कार्यवववि, २०७६ 

प्रमाणिकरि णमण िः- २०७६/१२/०२ 

णियमावली िं.- २२ 

संशोिनः 

प्रथम संशोधि णमण िः २०८०/०६/०५ 

प्रस् ाविािः णलख ुगाउँपाणलका, णित्र खासगरी स्वास््य सेवाका पह चँबाट टाढा रहकेा बाणसन्दालाई स्वास््य सेवामा 

सवव सलुि पह चँ  पयुावउिका लाणग एम्बुलेन्स सेवा संचालिलाई पारदशी, सरल, िरपदो र व्यवणस्थ  गिव  था 

एम्बलेुन्स सेवामा जि ाका पह चँ बढाई स्वास््य सेवाको गिुस् र वणृि गिव छुटै्ट काििूी व्यवस्था गिुव वाञ्छिीय 

िएकोले स्थािीय सरकार सञ्चालि ऐि, २०७४ को णियम १०२ (२) का अणधकार प्रयोग गरी णलख ु गाउँ 

कायवपाणलकाले यो कायवणवणध बिाई जारी गरेको छ ।  

परिच्छेद – १ 

संविप्त नाम ि प्रािम्भ 

१) सविप्त नाम ि प्रािम्भः 

क) यो कायवणवणधको िाम “एम्बलेुन्स सेवा सञ्चालि कायवणवणध, २०७६” रहकेो छ ।  

ख) यो कायवणवणध  गाउँ कायवपाणलकाले स्वीकृ  गरेको णमण बाट प्रारम्ि ह िेछ ।  

२) परिभाषाः ववषर् वा प्रसंगले अको अर्य नलागेमा र्स कार्यववविमाः 

क) “एम्बलेुन्स” िन्िाले णबरामी ओसािे स्वीकृण  प्राप्त गरेको वाहि सम्झि ुपछव र सो शब्दले एम्बलेुन्समा 

जणि  उपकरि, चालक र पररचाररका समे लाई जिाउँछ ।  

ख) “एम्बलेुन्स जिशणि” िन्िाले एम्बलेुन्समा उपणस्थ  रहिे स्वास््यकमी र चालक सम्झि ुपछव । 

ग) “चालक” िन्िाले एम्बलेुन्स चलाउिे चालक सम्झि ुपछव ।  

घ) “गाउँपाणलका” िन्िाले णलख ुगाउँपाणलकालाई सम्झि ुपछव ।  

ङ) “सेवा शुल्क” िन्िाले एम्बुलेन्स प्रयोग गरेबाप  सेवाग्राहीले बुझाउि ुपिेगरी  ोकेको शलु्क सम्झि ुपछव ।  

च) “सेवा” िन्िाले एम्बलेुन्सले णबरामीलाई णदिे सम्पिुव सेवा सम्झि ुपछव । 

परिच्छेद – २ 

एम्बुलेन्स सञ्चालन सम्बन्िी व्र्वस्र्ा 

३) एम्बुलेन्स सेवा व्र्वस्र्ापन तर्ा संचालन सवमवतः (१) एम्बलेुन्स सेवा सञ्चालिका व्यवस्थापि, 

संचालि  था रेखदखे गिव दहेायका पदाणधकारीहरु रहकेो एक गाउँपाणलका एम्बुलेन्स सेवा व्यवस्थापि  था 

संचालि सणमण  रहिेछ ।  

क) गाउँपाणलका अध्यक्ष        – संयोजक  

ख) प्रमखु प्रशासणकय अणधकृ  वा णिजले  ोकेका अणधकृ  स् रको कमवचारी  – सदस्य  

ग) सामाणजक णवकास सणमण को संयोजक      –सदस्य  



घ) कायवपाणलकाले  ोकेको विाध्यक्ष एक जिा     –सदस्य  

ङ) गाउँ सिाका सदस्यहरु मध्ये मणहला, दणल  वा अल्पसंख्यक समे को प्रण णिणधत्व ह िे गरी 

कायवपाणलकाले चयि गरेको दईु जिा        –सदस्य  

च) स्वास््य शाखा प्रमखु*        –सदस्य  सणचव       

(२) गाउँपाणलका आफैले खररद गरी वा गाउँपाणलकाको अिुदािमा खररद िएको एम्बुलेन्स आफैले संचालि 

िगरी कुिै संघसंस्थालाई हस् ान् रि गरेमा सोको संचालि सोही संस्थाको व्यवस्थापि/ कायव सणमण ले संचालि 

 था व्यवस्थापिको कायव गिेछ ।  

(३) कुिै संघसंस्थालाई हस् ान् रि िएमा सो संस्थासंग गाउँपाणलकाले आवश्यक सम्झौ ा गरी 

हस् ान् रि गररिेछ ।  

(४) उपणियम (१) वा (२) बमोणजमको व्यवस्थापि  था संचालि सणमण का कुल  सदस्य संख्या मध्ये 

एकाउन्ि प्रण श  सदस्य उपणस्थ  िएमा बैठक बस्िको लाणग गिपरुक संख्या पगेुका माणििेछ ।  

(५) सणमण का बैठक आवश्यक ा अिसुार बस्िेछ । सणमण को वैठक ित्ता गाउँ कायवपाणलकाले 

णिधावरि गरे बमोणजम ह िेछ ।  

(६) सणमण का बैठक सम्बन्धी अन्य व्यवस्था र कायवणवणध सणमण ले णिधावरि गरे बमोणजम ह िेछ ।  

४) सवमवतका काम, कतयव्र् ि अविकािः (१) सणमण का काम, क वव्य र अणधकार दहेाय बमोणजम ह िेछ;  

क) एम्बलेुन्स सेवा पारदशी, सरल, िरपदो र व्यवणस्थ  रुपमा संचालि गिे, गराउिे ।  

ख) चालकले पालिा गिुवपिे आचारसंणह ा लाग ुगराउिे । यस कायवणवणध  अिसुारका आचारसंणह ा पालि 

िगिे चालकलाई चे ाविी णदई आचारसंणह ा पालिा गिव लगाउिे । बारम्बार आचरि उल्लघंि गरेमा 

आवश्यक ा अिुसार करार सम्झौ ा रद्द गिे ।  

ग) एम्बलेुन्स सेवाका बारेमा कुिै गिुासो  था उजरुी आएमा सोको सिवुाई  था व्यवस्थापि गिे ।  

घ) णजल्ला स् रमा एम्बलेुन्स सम्बन्धी दर रेट णिधावरि गिे णिकायको णसफाररस बमोणजम आवश्यक ा अिसुार 

पररमाजवि गिे ।  

ङ) सरोकारवाला  था अन्य संघहरु णबच आवश्यक ा अिसुार एम्बलेुन्स सेवा बारे सणमक्षा बैठक गिे ।  

च) गाउँपाणलकाका णवणशष्ट ालाई ध्यािमा राखी एम्बलेुन्स सेवा सञचालिका लाणग आवश्यक थप मापदण्ि 

बिाउिे ।  

छ) चालकले आणथवक ऐि बमोणजम सेवा शुल्क णलइ गाउँपाणलकाको आन् ररक राजश्व खा ा  था राजश्च 

शाखामा दाणखला गरे िगरेको समय समयमा णिरीक्षि गिे ।* 

(२) सणमण का सदस्य–सणचवले सेवा प्रवाह णस्थण , राजश्व संकलि लगाय का अद्यावणधक णववरि 

त्रैमाणसक रुपमा गाउँ कायवपाणलकामा पेश गिुव पिेछ । 



(३) णलख ु गाउँपाणलका अन् गव  बसोबास गिे सेवाग्राही, गाउँ कायवपाणलकामा कायवर  

कमवचारीहरुलाई णवशेष छुट णदिे िणदिे सणमण को णसफाररसमा गाउँ कायवपाणलकाले णििवय गिेछ ।  

परिच्छेद – ३ 

कमयचािीको व्र्वस्र्ापन तर्ा वनर्ुवि सम्बन्िी व्र्वस्र्ा 

५) कमयचािीको वनर्ुविः (१) एम्बलेुन्स सञ्चालिका लाणग एक जिा चालक (हलकुा सवारी चालक प्रथम  ह 

वा सो सरह) करार सेवामा ििाव गररिेछ । एम्बलेुन्स चालक पदमा स्थायी णियणि ििे णदईिे छैि । 

(२) उप णियम (१) बमोणजम कमवचारी ििावका लाणग आवश्यक शैणक्षक योग्य ा, अििुव  था अन्य 

आधार  यार गिे  था कमवचारी णियणुि सम्बन्धी सबै कायव गाउँपाणलकाको कायावलयले प्रचणल  काििूको 

रर  पयुावई गिेछ । 

६) पारिश्रवमक तर्ा सेवा शतयहरः (१) एम्बलेुन्स चालकले हल्का सवारी चालक प्रथम  हको स्थािीय  हको 

सवारी चालक कमवचारीले पाए सरहको  लब पाउिेछ । 

(२) एम्बुलेन्स चालकले उपणियम (१) बमोणजम पाउिे  लब बाहके एम्बलेुन्स सञ्चालि िएको 

अवधीको स्थाि, समय र दरुीको आधारमा थप ित्ता संचालक सणमण को प्रस् ाव र कायवपाणलको णििवय अिसुार 

पाउिेछ । 

(३) एम्बलेुन्स चालकको  लब ित्ता  था अन्य सणुवधा एम्बलेुन्स सञ्चालि कोषबाट व्यहोररिेछ । 

यसका लाणग गाउँपाणलकाको  कुिै रकम  णशषवकबाट व्यहोररिे छैि । 

(४) चालकको रु. ५ लाख सम्मको दघुवटिा बीमा गररिेछ । साथै  ेस्रो पक्ष बीमा गररन्छ र णबमा 

णप्रणमयम बाप को रकम यसै कायवणवधी बमोणजम कोषबाट व्यहोररिेछ । 

(५) चालकले पालिा गिुव पिे आचार संणह ा अिसुचूी (२) बमोणजम ह िेछ । 

(६) अवकाश णदि सणकिेिः आफ्िो पदको णजम्मेवारी णियमािसुार पालिा िगरेको अवश्थामा 

चालकलाई कायवपाणलकाको णििवयबाट पदबाट हटाउि सणकिे छ । 

(७) पदमिु ह ि ुिन्दा अगाणढ आफ्िो णलणख  सफाई पेश गिे मौका णदईिेछ । 

परिच्छेद – ४ 

ममयत संभाि तर्ा सेवा शुल्क सम्बन्िी व्र्वस्र्ा 

७) सेवा शुल्क तर्ा छुट सम्बन्िी व्र्वस्र्ाः* (१) एम्बलेुन्स सेवा प्रयोग गरेबाप  सम्बणन्ध  सेवाग्राहीले 

अिसुचूी (१) मा उल्लेख िएको रकम सेवा शलु्कको रुपमा बझुाउि ुपिेछ । 

(१) एम्बलेुन्स सेवा प्रयोग गरेबाप  सम्बणन्ध  सेवाग्राहीले आणथवक ऐि  बमोणजमको रकम सेवा 

शलु्कको रुपमा बझुाउि ुपिेछ । 



(२) एम्बुलेन्स सेवा वाप   ोणकएको सेवा शुल्क र माग फारम िरी णबराणम लैजाि ुअगावै एम्बलेुन्स 

चालक वा कायावलयमा बझुाउि ुपिेछ । 

(३) गिवव ी  था सतु्केरी मणहलालाई स्वास््य संस्थाको  प्रेषिको आधारमा एक पटकको लाणग श  

प्रण श  रकम छुट णदि सणकिेछ । 

(४) ७० वषव र सो िन्दा माणथका जेष्ठ िागररकहरुलाई स्वास््य संस्थाको प्रेषिको आधारमा एक बषवमा 

एक चोटीमात्र श  प्रण श  रकम छुट णदि सणकिेछ । 

(५) ६० दणेख ७० वषव उमेर िएका जेष्ठ िागररकहरुलाई स्वास््य संस्थाको प्रेषिको आधारमा एक 

बषवमा एक चोटीमात्र पचास प्रण श  रकम छुट णदि सणकिेछ । 

(६) णवपदमा परेका र आणथवक अवस्था कमजोर िएका व्यणिलाई विाको णसफाररसको आधारमा 

एक बषवमा एक चोटीमात्र पचास प्रण श  छुट णदि सणकिेछ । 

८) एम्बुलेन्स संचालन कोषः (१) एम्बलेुन्सको णियणम  ममव  संिार  था कमवचारीको  लब ित्ताको व्यवस्था 

गरी एम्बलेुन्सको णियणम  सञ्चालि सणुिणश्च  गिव एक छुटै्ट एम्बलेुन्स सञ्चालि कोष खिा गरी सञ्चालि 

गररिेछ । 

(२) उपणियम (१) बमोणजम खिा गररिे एम्बलेुन्स सञ्चालि कोषमा दहेाय बमोणजमको रकम जम्मा 

गररिेछ । 

क) सेवाग्राहीबाट प्राप्त सेवा शलु्क, 

ख) िािामा प्रयोग गिव णदएमा िािाबाट प्राप्त रकम, 

ग) संघीय, प्रदशे सरकार र गाउँपाणलकाबाट एम्बलेुन्स सञ्चालिका लाणग प्राप्त रकम, 

घ) अन्य दा  ृणिकायबाट प्राप्त कुिै अिदुाि  था सहयोग रकम आणद । 

(३) एम्बुलेन्स सञ्चालिबाट प्राप्त िएको रकम राजश्व शाखाले प्रत्येक मणहिाको अन्त्यमा एम्बलेुन्स 

सञ्चालि कोषमा जम्मा गिुव पिेछ ।* 

(४) एम्बुलेन्स सञ्चालि कोषमा रकम जम्मा िगरी खचव गिव पाईिे छैि ।* 

(५) गाउँ कायवपाणलकाले एम्बलेुन्स सञ्चालिमा ह ि आउिे अपगु रकम णवणियोजि गरी णियमािसुार 

खचव गिव बाधा पिे छैि ।* 

९) कोष सञ्चालन ि प्रर्ोगः (१) एम्बलेुन्स कोषको रकम बैंकमा एउटा छुटै्ट खा ा खोणल सञ्चालि गररिेछ । 

(२) कोषको खा ा सञ्चालि प्रमखु प्रशासकीय अणधकृ  वा णिजले  ोकेको अणधकृ  र आणथवक 

प्रशासि उपशाखाको  प्रमखुको संयिु दस् ख बाट संचालि ह िेछ । 



(३) कोषमा जम्मा िएको रकमबाट दहेाय बमोणजमको खचव व्यहोररिेछ । त्यस बाहके अन्य णशषवकमा 

खचव गिव पाईिे छैि । 

क) चालकको  लब, ित्ता  था अन्य सेवा सणुवधा, 

ख) एम्बलेुन्स ममव  सम्िार  था फ्यलु लणुिकेन्टमा लाग्िे खचव, 

ग) सणमण को बैठक ित्ता, 

घ) एम्बलेुन्समा आउिे अन्य िैपरी खचवहरु । 

परिच्छेद – ४ 

ववववि 

१०) लेखा ि लेखा पिीिणः (१) एम्बलेुन्स सञ्चालि कोषको आय व्ययको लेखा आणथवक प्रशासि ऐि णियम 

बमोणजम आणथवक प्रशासि उपशाखाले राख्िेछ । 

(२) एम्बलुेन्स कोषको लेखा परीक्षि महालेखा परीक्षकको कायावलयबाट बाणषवक रुपमा गररिेछ । 

११) एम्बुलेन्स िहने स्र्ानः (१) गाउँ कायवपाणलकाले आफै संचालि गिे एम्बलेुन्सको हकमा गाउँ 

कायवपाणलकाको पररसर णित्रको पाकव मा र अन्य संस्थाले संचालि गिे एम्बुलेन्सको हकमा सञ्चालक संस्थाले 

 ोकेको स्थािमा रहिेछ ।  

१२) एम्बुलेन्सको ममयत सम्भािः एम्बलेुन्सका णियणम  ममव  सम्िार गिे णजम्मेबारी चालकको ह िेछ र ममव  गिुव 

पिे िएमा इणस्टमेट गराई व्यवस्थापि  था संचालि सणमण को णििावयािसुार ह िेछ ।  

१३) एम्बलेुन्स िािामा णदि सणकिेिः (१) गाउँपाणलकाले मौजुदा एम्बलेुन्सलाई कुिै व्यणि वा संस्था माफव   

सञ्चालि गिव उपयिु दखेेमा सञ्चालक सणमण बाट णसफाररस िई आएमा कायवपाणलकाको णििवयबाट 

िािामा णदि सक्िेछ । 

(२) उपणियम (१) बमोणजम िािामा णददँा प्रण णदि वा मणहिाको िािा दर  था अन्य श वहरु 

कायवपाणलकाले णिधावरि गरे बमोणजम ह िेछ । 

१४) कार्यववविको संशोिनः यस कायवणवणधमा आवश्यक संशोधि वा थपघट गिुव परेमा कायवपाणलकाको 

णििवयबाट ह िेछ । 

१५) प्रचवलत कानून बमोविम हुनेः यस कायवणवणधमा लेणखएका कुराहरुको हकमा यसै कायवणवणध र िलेणखएको 

कुराहरुको हकमा प्रचणल  काििू बमोणजम ह िेछ । 

१६) अन्र्ः (१) एम्बलेुन्समा रहिे न्यिु म सेवा सणुवधा  था औषधीका णववरि अिसुचुी  (३) बमोणजम ह िेछ ।  

(२) एम्बलेुन्समा सवार णवरामी, णवरामीका आफन्   था स्वास््यकमीका णवमाका दाणयत्व 

सेवाग्राही स्वयंको ह िेछ ।  

   



अनसूची १ 

(कार्यववविको वनर्म ७ को उपवनर्म (१) संग सम्बवन्ित सेवा शुल्क सम्बन्िी दििेट)* 

पणहलो संशोधिबाट हटाईएको 

  



अनसुची २ 

(कार्यववविको वनर्म ६ को उपवनर्म (५) संग सम्बन्िीत) 

एम्बलेुन्स चालकले पालिा गिुवपिे आचार संणह ा 

१) एम्बलेुन्स सञ्चालि कायवणवणध, २०७६ लाई पिुव िः पालिा गिुवपिे, 

२) आफिो पेशाग  िणुमका णिवावह गिे क्रममा इमान्दारर ा र णवश्वसिीय ा कायम गद ैआफिो पेशाका माि 

मयावदामा खलल पगु्िे कुिै काम गिव िह िे,  

३) मादक पदाथव सेवि गरी एम्बलेुन्स चलाउि िह िे, 

४) णबरामीको ओसारपसार  था उपचार गिे क्रममा णबरामी  था णबरामीका पररवारलाई संधै सम्माि पवुवक 

व्यवहार गरी उच्चस् रीय सेवा प्रदाि गिुवपिे, 

५) आफैल ेणलएका णििवयहरुमा आफिै व्यणिग  रुपमा णजम्मेवार र जवाफदहेी ह िपुिे, 

६) आफिो पेशाग  दक्ष ा सधुार गद ैलैजािकुो साथ आपैmमा िएका पेशाग  दक्ष ा आफिो क्षेत्रका अरुलाई 

पणि णसकाउि ुपि,े 

७) कुिै पणि णबरामीलाई ओसारपसार गिुव अणघ उसका बारेमा प्रयाप्त जािकारी णलई उपचारमा सहयोग गिुवपिे, 

८) णबरामीलाई णबच बाटोमा अलपत्र ह िे गरी छािि ्िह िे, 

९) आफिो कामको णसलणसलामा पाएको कुिै पणि सचुिा गोप्य राख्िपुिे  था णवरामीहरुबाट पाएको जािकारी 

 ेस्रो पक्षलाई खोल्ि िह िे  र काििुी र पेशाग  दाणयत्व णिवावह गिव वा  णबरामीको सेवामा आवश्यक परेमा 

त्यस् ो सचुिा बारेमा जािकारी णदि सक्िे, 

१०) अस्प ाल पवूव सेवा, एम्बलेुन्स सेवा व्यवस्थापिमा सहयोग पगु्िे  था अिसुन्धािमा मद्द  पयुावउिे पिे, 

११) आफुले उणच  देखेका णबरमीको गिुस् रीय सेवामा प्रिाव पािे राम्रो पक्षहरुको जािकारी आफ्िो सपुररवेक्षक 

 था स्वास््य संस्थालाई जािकारी णदिपुिे, 

१२) िेपाल सरकारले प्रण वन्ध लगाएका बस् हुरु ओसार पसार िगिे । प्रचणल  काििुको पालिा गिुवपिे र त्यस् ो 

गरेमा िेपाल सरकारको ऐि णियम अिसुार स्वंय सजायको िागीदारी ह िेछ ।  

१३) आचार संणह ा सम्बन्धी प्रण वि पत्र । 

म........................................... ठेगािा ...................... िा.प्र.प.िं..............................जारी 

णमण ............................. णजल्ला, िाइणिङ्ग लाइसेन्स िं.................................. जारी णमण  

................................. ले माणथको उल्लेणख  आचार संणह ा अध्ययि गरेको छु । ओखलढुंगा णजल्ला णलखु 

गाउँपाणलकाको एम्बलेुन्स चलाउँदा मैले यो आचार संणह ा पिूव रुपमा पालिा गिव सहमण  जिाई सही छाप गरेको 

छु ।  

चालककोिः 

दस् ख िः 

िामिः 

णमण िः 

 

रोहबरमा प्रमाणि  गिे व्यणिकोिः 

दस् ख िः 

िामिः 

पदिः 

णमण िः 

कायावलयको छापिः 



अनूसची ३ 

(कार्यवववि को वनर्म १६ को उपवनर्म (१) सँग सम्बन्िीत) 

ग वगवको (Common Life Support (CLS)) एम्बुलेन्समा ह िपुिे औषणध र उपकरिको णववरि  

• First Aid का सामािहरु 

• Oxygen Cylinder, Flow Meter/ Mask जणि  वा जरुरी परेमा राख्िे सणकिे सवारी साधि,  

• IV Injection णदि सक्िे व्यवस्था 

• Stretcher Cum Board, 

• Stethoscope, B.P. Apparatus, Torchlight 

  

 
 प्रथम संशोधिबाट संशोणध  


